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Qualitat sicherstellen

Eschborn (05.09.2024) — Ein hoher und dauerhafter Qualitétsstandard ist in allen
pharmazeutischen Tatigkeiten notwendig. Dokumentiert werden diese Abldufe
im Apotheken-Qualitdtsmanagementsystem (QMS). Das Werk ,,Qualitatssiche-
rung in der Apotheke" bUndelt die pharmazeutischen Leitlinien der Bundesapo-
thekerkammer (BAK) — sortiert nach Arbeitsbereichen — und ergdnzt sie durch
die zugehdrigen Kommentare und Arbeitshilfen.

Die aktualisierten Leitlinien und Kommentare der 10. Ergdnzungslieferung betref-
fen die Themen Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von
Arznei- und Hilfsmitteln, Risiken bei Arzneimitteln, Arzneimittelinformation, Blutun-
tersuchungen sowie die aseptische Herstellung und Prifung applikationsfertiger
Parenteralia. Neu aufgenommen wurde zudem Informationen zum Umgang mit
Medizinprodukten.
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DarUber hinaus ergé&nzen Anwendungsbeispiele, Verfahrensanweisungen,
Formbl&tter, Checklisten und Standanweisungen als Arbeitshilfen die Leitlinien.

Zudem kdnnen anhand standardisierter Ablaufdiagramme und detaillierter
Kommentare die pharmazeutischen Tatigkeiten in der Apotheke mit einem
Uberschaubaren Arbeitsaufwand optimiert und schriftliche Arbeitsanweisun-
gen formuliert werden.

Die Leitlinien, Kommentare und Arbeitshilfen werden von der Bundesapothe-
kenkammer herausgegeben.
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