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Qualität sicherstellen 
 

Eschborn (01.04.2025) – Ein hoher und dauerhafter Qualitätsstandard ist in allen 

pharmazeutischen Tätigkeiten notwendig. Dokumentiert werden diese Abläufe 

im Apotheken-Qualitätsmanagementsystem (QMS). Das Werk „Qualitätssiche-

rung in der Apotheke“ bündelt die pharmazeutischen Leitlinien der Bundesapo-

thekerkammer (BAK) – sortiert nach Arbeitsbereichen – und ergänzt sie durch 

die zugehörigen Kommentare und Arbeitshilfen. 

Die aktualisierten Leitlinien und Kommentare der 11. Ergänzungslieferung betref-

fen unter anderem die Themen Information und Beratung des Patienten bei der 

Abgabe von Arznei- und Hilfsmitteln, Ernährungsberatung, Versorgung von 

Heimbewohnern sowie die Schutzimpfungen in der Apotheke. Zahlreiche Form-

blätter zu verschiedenen Themen wurden aktualisiert.  

 

 

Darüber hinaus ergänzen Anwendungsbeispiele, Verfahrensanweisungen, 

Formblätter, Checklisten und Standanweisungen als Arbeitshilfen die Leitlinien.  

 

Zudem können anhand standardisierter Ablaufdiagramme und detaillierter 

Kommentare die pharmazeutischen Tätigkeiten in der Apotheke mit einem 

überschaubaren Arbeitsaufwand optimiert und schriftliche Arbeitsanweisun-

gen formuliert werden.  

 

Die Leitlinien, Kommentare und Arbeitshilfen werden von der Bundesapothe-

kenkammer herausgegeben.  
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Qualitätssicherung in der Apotheke 

Leitlinien – Kommentare – Arbeitshilfen 
 

Govi – ein Imprint der Avoxa Mediengruppe 

Fortsetzungswerk  

inkl. 11. Ergänzungslieferung 2025, 809 Seiten, 

Loseblattwerk in zwei DIN A4-Ordner, 

inkl. Material zum Download, 

ISBN 978-3-7741-1173-8,  

€ 86,90 

 


